TINH POAN BINH PHUGC POAN TNCS HO CHI MINH
BCH POAN HUYEN PONG PHU Dong Phil, ngay OLthdng 6 nam 2020
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Sé: Y - KH/HPTN

KE HOACH A
V/v thuc hién Pé an “Phat t huy vai tro cia thanh nién trong cong tac tuyén
truyen, van dong, huong dan dich vu cong truc tuyen miurc do 3, 4 cho nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2025” nam 2020

Can cu Quyét dinh s6 1157/QD-UBND ngay 25/5/2020 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét Pé an “Phat huy vai tro cia thanh nién trong cong tac tuyén
truyén, van dong, hudng dan dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2025”;

Thuc hién Ké hoac s6 26-KH/TPTN-TG-TTNTH ngay 29/5/2020 cia
Ban Thuong vu Tinh Poan vé viéc thuc hién xay dung K& hoach trién khai thuc
hién Pé an “Phat huy vai trd cua thanh nién trong cong tac tuyén truyén, vén
dong, huéng dan dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic do 4 cho ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2025” nam 2020, Ban Thuong
vu Huyén Poan xady dung Ké hoach thuc hién Dé 4n nim 2020 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén cua doan vién thanh nién trong
cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan cho nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc sur dung dich vu cong truc tuyen

- Cac hoat dong to chirc trién khai can dam béo thiét thuc, hiéu qua, an
toan, tiét kiém, phi hop véi dac diém cua timg don vi, dia phuong.

II. CHI TIEU:

1. Ho tro giai quyét it nhét 3.000 hd so tha tuc hanh chinh muc d6 3, mirc
do 4 do thanh nién dam nhan tir cép x4, thi trdn dén cép huyén.

2. Trén 200 doan vién thanh nién duogc tap huan vé st dung thanh thao
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

3. Thanh lap, duy tri, phat huy hiéu qua hoat dong cua céc doi hinh thanh
nién tinh nguyén hd tro dich vu coéng truc tuyén muc do 3, 4 cip xa va cap
huyén. -

4. Trén 200 thanh nién dugc dao tao trd thanh luc lugng nong cét dé
tuyén truyeén, huéng dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép ndp hod so truc tuyén.
III. NOI DUNG VA GIAI PHAP:

1. Pay manh cong tac tuyén truyén, vin dong doan vién thanh nién,
nguoi dan va doanh nghiép ve dich vu cong true tuyeén:

1.1. Nji dung tuyén truyén:




- Tuyén truyén van dong nguoi dan biét su dung may tinh, dién thoai
thong minh va céc cong cu truy cédp internet dé ing dung tién ich ctiia cong
nghé thong tin trong cudc song.

- Tuyén truyen vé nhitng tién ich trong viéc sir dung dich vu hanh
chinh cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 d6i voi nguoi dan va doanh
nghiép trong viéc thuc hién, giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cong dan truy cap vao website
https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn/, biét cach thao tac cac budc trong su
dung dich vu cong truc tuyén.

1.2. Déi twong, hinh thivc tuyén truyén
1.2.1. Tuyén truyén cho cdn bé Poan, doan vién thanh nién:

- Thong qua cac diém cau truc tuyen tai cac x4, thi trdn; dinh ky 02
lan/nam t6 chirc tdp hudn, tuyén truyen phd bién nhiing diém méi vé cac
dich vu cong muc do 3, mic do 4 dén 100% can bo Poan chu chét tir cap
huyén dén céac chi Poan.

- Thong qua luc lugng can bd Poan, doan vién, thanh nién lam nong
cot dé tuyén truyén siu rong dén ngudi dan trén dia ban dan cu.

1.2.2. Long ghép kién thirc vé dich vu cong truc tuyén trong cdc mén hoc
tai cac truong pho thong trén dia ban huyén:

- Péi tuong: Hoc sinh Trung hoc phd thong trén dia ban huyén.

- Cach thuc thuc hién: Doan thanh nién cac truong hoc phdi hop Vol
cac to bd mon to chirc 16ng ghép chuyén dé st dung dich vu cong truc tuyen
trong cac tiét thue hanh Tin hoc phu hop. T6 chuc lap, tao tai khoan vé st
dung dich vu cong truc tuyén cho 100 % hoc sinh Trung hoc phd thong trén dia
ban.

- Noi dung: Huéng dan céach truy cép, cac budc trong sir dung dich vu
cong truc tuyén; phat to roi huéng dan sir dung dich vu. T4 chirc thuc hanh cach
truy cap website https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn/ va cac budc trong su
dung dich vu cong truc tuyén.

1.2.3. Tuyén truyén trong nhan dan:

- D01 tuong: Cac doanh nghiép, té chire ¢6 nhu cau giao dich va nhan
dan sinh séng, lam viéc trén dia ban c6 nhu cau sir dung_dich vu cong truc
tuyén murc do 3, murc do 4.

- Hinh thire: Phét to roi huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén; to chic
tuyén truyén, huéng dan trén loa truyén thanh khu dén cu; tap trung thong béo tai
bo phan mot cira cac xa, thi trén ¢ t6 chic tiép nhén va hudng dan nhan dén thuc
hién céac thu tuc hanh chinh thong qua dich vu truc tuyén. Tuyén truyén trén mang
xa héi, fanpage cac don vi, Zalo dé dua loi ich cua sir dung dich vu cong truc tuyén
dén timg ho gia dinh...




1.2.4. Tuyén truyén trén cdc phwong tién théng tin dai chung, trén cac
frang mang xd hoi va internet:

- Cac cap bd Doan xay dung nhiing chuyén muyc tuyén truyén vé huong
dan st dung dich vu cong truc tuyén trén website, mang xi hoi cua don vi, phdi
hop voi can bd phu trach Van hoa thong tin cua dia phuong phat huy hiéu qua
clia hé thong loa phat thanh dé tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen Trién
khai cho doan vién, thanh nién tham gia Cudc thi trac nghiém tim hiéu str dung
dich vu cong truc tuyén trén website https://tinhdoanbinhphuoc.vn/ va fanpage
Tudi tré Binh Phudc.

- Chu dong xay dung nhém Zalo, thanh 13p chuyén muc trén fanpage dé
tuyén truyén vé st dung dich vu cong; dang tai, xay dung cac 1nfographlcs (do
hoa thong tin) tuyén truyen cac hoat dong ctia thanh nién tham gia hudng dan
dich vu cong truc tuyén.

- Hinh thanh duong day nong cua Doan thanh nién tiép nhan va hudng
dan thong tin tir cdp huyén dén cap x4, thi tran do Thudng truc Poan cac cap
phu trach, qua d6 truc tiép hudng dan ngudi dan khi ¢ nhu cau st dung dich vu
cong truc tuyén bang may dién thoai, may tinh.

2. Phdt huy vai tro cia té chizc Podan cdc cip hinh thanh luc luwgng
nong cot:

2.1. Xay dung luc luong nong cdt 1a can bd Poan, doan vién thanh nién
tinh nguyén, cén bd, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong tré tir huyén dén co
so trd thanh hat nhan tuyén truyen van dong. Cac doi hinh xay dung va ban
hanh quy ché hoat dong cu thé cua doi hinh; xdy dung lich truc hang ngay, hang
tuan, hang thang va cac bang. bleu théng ké két qua so lugt nguoi dan dugc
tuyén truyén, huéng déan, hd trg vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4
hang ngay, hang thang. Cu thé nhu sau:

- Thanh 1ap céc doi hinh thanh nién tinh nguyén la can by, doan vién,
thanh nién, cong chure tré dang lam viéc tai BO phéan Tiép nhan va tra két qua
mot ctra cap huyén, cap x4, thi tran dé tuyén truyén, van dong, huong dan nguoi
dan thuc hién giao dich doi voi dich vu cong tryuc tuyen trén moi truong dién tu.
Tuy tinh hinh thuc té cua mdi dja phuong ma bé tri, sép xép sb lugng doan vién
thanh nién tham gia huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh
tai Bo phan Tiép nhéan va tra két qua mét cira phu hop.

+ Cap huyén: Bi thu Huyén Poan truc tiép phu trach, kiém tra, giam sat
cung doan vién cac phong, ban tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh, bé tri 01
doan vién thanh nién/ budi tham gia hudéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién thu
tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua mot cira.

+ Cap xa: Bi thu Poan xa truc t1ep phu trach cing cac can bg, cong chirc
tré, doan vién thanh nién lam nong cbt dé hudng dan, hd tro; bd tri 01 doan
vién, thanh nién/ budi tham gia huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh tai B6 phéan Tlep nhan va tra két qua mot cua.




- Poan céc x4, thi trin thanh lap cac doi hinh thanh nién tinh nguyén tién
hanh tuyén truyén dén timg ngudi déan, timg ho gia dinh theo phuong cham “di
tung ngo, go cua tung nha”, T chirc lue lugng la doan vién, thanh nién truc
tiép dén céac khu déan cu dé tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan 1ap tai
khoan, giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén.

2.2. Phat huy hi€u qua hoat dong ctia phong trao thanh nién tinh nguyén
trong Thang Thanh nién, Chién dich Thanh nién tinh nguyén he hang ndm dé
thanh 18p céac doi hinh tinh nguyén huéng dan tai cong dong dén cu.

3. Ting cuwong boi dudng, tap huin kién thie, ky ning tuyén truyén,
van dong, ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén:

T6 chuc tap huan vé dich vu cong truc tuyén va k§ ning nop, tiép nhan,
xir ly ho so truc tuyén cho doi ngii can bd Poan, doan vién thanh nién va nguoi
dan trén dia ban huyén.

4. Ting cuwong cong tac kiém tra, giam sat, so - tong két, danh gia,
tuyén duwong, khen thwong Kkip thoi de nhan rong moé hinh, dién hinh:

- Phat huy vai tro ctia to chiic Poan trong giam sat viée trién khai, thuc
hién cai céach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tr.

- Tién hanh khao sat, danh gia hiéu qua hoat dong cta Pé 4n thong qua
céc budi kiém tra, ~giam sat dinh ky, thudng xuyén tai B phén Tiép nhan va tra
két qua mot cira cap huyén, cap x4, thi tréan.

- Binh ky, Poan thanh nién béo céo cap uy Pang, chinh quyen ph01 hop
voi cac nganh chire hang t6 chic so két, tong két, danh gia két qua trién khai
thuc hién De an. Tuyén duong, khen thudng kip thoi dbi v6i cac tap thé, ca nhan
thuc hién t6t nhiém vu dugc giao. Dbi voi doan vién thanh nién 1a luc luong
nong cdt tham gia hudng dan nguoi dan va doanh nghiép nop ho so truc tuyén
tai BO phéan Tlep nhan va tra két qua mot clra cap huyén, cap xa thi day la tiéu
chi quan trong dé danh gid, nhan xét cudi nam.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Huyén Doan:
Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Pé 4an nam 2020. Giao Vén phong

Huyén Poan theo ddi, huéng dan, don ddc cp x4, thi tran trién khai, td chtrc hoat
dong phu hop véi tinh hinh dia phuong.

2. BCH Poan cac xa, thi tran va cac chi doan khéi co quan:
- Giao chi doan Chi nhanh VP BPKBD huyén chu cong phéi hop cling cac
chi doan khdi co quan huyén day manh cOng tac tuyén truyén va thanh 1ap doi

hinh tinh nguyén cap huyén huéng dan vé dich vu cong truc tuyén tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua mot ctra ctia huyén.

- BCH Doan céc x4, thi trin xay dung Ké hoach trién khai dam béao cac noi
dung dé ra, phti hop véi tinh hinh thuc té cia don V.

- Phi hop v6i cac nganh, don vi lién quan trién khai t6 chirc cac hoat dong,
mo hinh theo ké hoach. Hang nam, 1ap du toan kinh phi béo céo cap uy, chinh




quyén hd tro kinh phi trién khai cac noi dung trén.

- Bdo céo két qua trién khai thuc hién ké hoach vé Huyén Doan qua bo phan
Van phong hang ngay truée 17h00°, hang thang truwde ngay 25 va bdo cdo nim
trude ngay 30/11/2020.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Dé an “Phat huy vai tr¢ ctia thanh nién trong
cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan dich vu cong truc tuyén mic do 3,4
cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2025” nam 2020
cua Ban Thuong vu Huyén Poan.

Noi nhan:

- Tinh doan;

- UBND huyén; ‘

- B/c Ng6 Thi Thanh Chung — Truéng BDV HU;
- UBND céc x4, thj tran;

- BCH Huyén Poan; BN ,
- Cac co so Poan néu trén; \H /

- Luu VP, wesite. "":‘:"Vu’o'ng Ngoc Toai




